
Kunde Kunde

Strategie

Lieferanten

Prozesse im Unternehmen zur Vorbereitung
der Leistungserstellung

Prozesse zwischen Kunden und Unternehmen
vor der Leistungserstellung

Prozesse zwischen Kunde und Unternehmen
zur Leistungserstellung

Prozesse zwischen Kunde und Unternehmen
nach der Leistungserstellung

Geschäftsfokus definieren und
anpassen Leistungen vermarkten

Kundenwünsche (ggf. inkl. 
Aufmaß) aufnehmen

Angebot erstellen, versenden 
und ggf. anpassen

Aufträge in der Werkstatt
bearbeiten

Aufträge auf der Baustelle 
bearbeiten

Rechnung legen und 
ggf. nachfassen Reklamation bearbeiten

Prozesse zwischen Unternehmen und
Lieferanten

7x Mail-Angebote (PDF), 
7x Portale/Online-Shops,
4x Übernahme in HW-SW

Material bestellen Material lagern

9x Wünsche/Aufmaß rein
analog, 3x Planungs oder

Visualisierung-SW

9x Handwerker-Software, 3x
MS Word/Excel, 3x CAD-

Software/SketchUp

Keine Software-
Unterstützung, keine

Dokumentation 

10x rein analog, 
2x Aufgaben-App, teilw.

Instant-Messaging

9x Handwerker-Software, 
3x MS Word/Excel

Zumeist Datenexport aus
Handwerker-Software und
Auswertung in MS Excel

Wenn vorhanden, dann rein
analog

Auswertung Prozesslandkarten

7x eigene Homepage, 2x
soziale Medien 2x

Online-Konfiguratoren 

Kaum IT-gestützt,
 1x Barcode-Ansteuerung, 

1x MS-Excel 
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